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  П О Л О Ж Е Н И Е 

О ПРОВЕДЕНИИ КОНКУРСА  

«ОБРАЗЦОВЫЙ КОНДУКТОР»

1.
Общие положения


1.1.
Конкурс проводит администрация и первичная профсоюзная организация МУП «Пермгорэлектротранс».


1.2.
Состав комиссии по проведению конкурса назначается приказом генерального директора МУП «Пермгорэлектротранс». 


1.3.
В конкурсе могут принимать участие кондуктора трамваев и троллейбусов МУП «Пермгорэлектротранс», подавшие заявку на участие в конкурсе.

2.
Цели и задачи конкурса


2.1.
Основной целью конкурса является повышение профессионального мастерства, что способствует повышению культуры обслуживания и созданию комфортных условий перевозки пассажиров, а также выявление лучших кондукторов трамвая и троллейбуса пермского городского электрического транспорта и распространение их опыта работы.

3.
Организация и порядок проведения конкурса

3.1.
Организация и координация работ по проведению конкурса осуществляется комиссией по проведению конкурса.

3.2 Организация судейства и оценка конкурсных работ возлагается на комиссию по проведению конкурса и судейские бригады.

3.3 Перед началом конкурса проводится его торжественное открытие. 

3.4 Конкурс проводится на территории трамвайного депо при широком информировании общественности 

3.5 Заявки на участие в конкурсе подаются в отдел эксплуатации трамвайного/троллейбусного депо не позднее 14 июля 2014 года.  

3.6 Конкурс будет проходить 24 июля 2014 года. 

3.7 Не допускается замена участников конкурса без согласования с оргкомитетом.

3.8 По прибытию участников конкурса проводится их регистрация, ознакомление с программой конкурса и условиями подведения итогов. 

3.9 Конкурсные соревнования проводятся в части практических навыков по заранее разработанной программе в 3 этапа: 

I. Исполнение должностных обязанностей 

II. Культура обслуживания пассажиров 

III. Оказание доврачебной помощи 

3.10 Методическое руководство по проведению конкурса профессионального мастерства кондукторов электротранспорта в г. Перми (приложение № 1) является неотъемлемой частью данного Положения. 

3.11 Конкурс проводится на специально подготовленной трассе. 

3.12 Рабочие места оснащаются в соответствии с требованием техники безопасности, промышленной санитарии и содержат полный комплект оборудования, инструментов необходимых для проведения конкурса. 

4.
Работа комиссии по проведению конкурса и судейских бригад 


4.1.
На основании поступающих заявок комиссия формирует список участников конкурса. 


4.2.
Комиссия назначает и утверждает судейскую бригаду и в т. ч главного судью по каждому виду соревнования (приложение № 4).


4.3.
Комиссия работает согласно утвержденному плану по подготовке и проведению конкурса (приложение № 2).



4.4.
Комиссия по проведению конкурса проводит жеребьевку и инструктаж по технике безопасности, которые оформляются протоколом.


4.5.
Судейские бригады наблюдают за ходом выполнения практического задания и составляют «Протокол оценки итогов конкурса» в виде перечня оценочных параметров с соответствующим представлением в баллах.



4.6.
Протокол оценки итогов каждого конкурса обсуждается на заседании судейской бригады по каждому виду соревнования и подписывается всеми членами судейской бригады.


4.7.
Победители в номинациях и упражнениях определяются по окончанию конкурса на заседании оргкомитета с участием главного судьи по каждому виду соревнования.


4.8.
До начала конкурса билеты с заданиями на практическую работу хранятся у председателя комиссии.

5.
Оценка результатов конкурса


5.1.
Результат каждого участника конкурса определяются суммой штрафных баллов, начисляемых за каждый вид конкурсного соревнования.


 
Первое место занимает участник, набравший в сумме наименьшее количество штрафных баллов.



При равном количестве штрафных баллов, предпочтение отдается участнику, имеющему лучший результат по практической части.



5.2.
Спорные моменты при подведении итогов решаются большинством голосов членов комиссии в открытом голосовании. При равенстве голосов решающий голос имеет председатель комиссии. 



Результаты подведения итогов и список победителей оформляется протоколом, подписанным членами комиссии и утверждается председателем комиссии.


5.3.
Итоги конкурса объявляет председатель или представитель комиссии.




6.
Награждение участников и победителей конкурса


6.1.
Жюри проводит награждение участников и победителей конкурса в торжественной обстановке при широком информировании общественности.


6.2.
Для поощрения победителей в конкурсе устанавливается три призовых места.

6.3. Участникам конкурса, занявшим призовые места вручаются: Почетная грамота, лента победителя, Ника и соответствующий приз.

6.5.
При награждении допускается вручение грамот и призов в отдельных номинациях и упражнениях. (приложение № 4 ).

6.6.
По результатам подведения общих итогов кондуктора, занявшие призовые места в награждении по номинациям и упражнениям не участвуют.


6.7.
Участникам конкурса не занявшим призовые места (п.6.2, 6.3) и не награжденные в номинациях и упражнениях п.6.5) вручаются свидетельства об участии в конкурсе и памятные сувениры.



Приложение № 1

к Положению о проведении

конкурса «ОБРАЗЦОВЫЙ КОНДУКТОР»

Методическое руководство по проведению конкурса «ОБРАЗЦОВЫЙ КОНДУКТОР» 

г. Перми

1. Соревнование «Исполнение должностных обязанностей» 

1.1 Соревнование проводится на специально оборудованной территории. В роли пассажиров выступают участники судейской бригады и зрители.

1.2 В течении заданного времени от 5 до 6 минут включительно необходимо обилетить 10 пассажиров. Отклонение от заданного времени в сторону увеличения штрафуется одним очком за каждую секунду. 

1.3 Соревнование заключается в выполнении должностных обязанностей по части: 

· обилечивания пассажиров и багажа

· точности при подсчете и оперативности при сдаче проездной платы  

· выявления недействительных/просроченных проездных билетов и иных документов, предоставляющих право льготного проезда 

· безошибочное определение граждан льготных категорий  

· разрешение спорных ситуаций на линии

За неточное выполнение одного из вышеперечисленных пунктов, либо допущение ошибки начисляется 10 штрафных очков.  

1.4 Окончанием выполнения упражнения считается обилечивание 10 пассажира, одновременно с чем останавливается секундомер.  

1.5 Результаты каждого участника по данному виду соревнования определяются по сумме штрафных баллов. Более высокое место занимает участник, набравший меньшее количество штрафных баллов. При равенстве штрафных баллов у нескольких участников, победитель определяется по наименьшему установленному времени, затраченному на выполнение упражнения.
 

2. Соревнование «Культура обслуживания пассажиров»  

2.1. Каждый участник соревнования должен изложить ответ на вопрос домашнего задания и продемонстрировать умение общаться с пассажирами.  

2.2 Вопросы домашнего задания предварительно разрабатываются Оргкомитетом и в запечатанных конвертах раздаются участникам конкурса при проведении жеребьевки. 

2.3 В комплекс соревнований по культуре обслуживания пассажиров входят: 

•
Уровень культуры обслуживания во время выполнения основных должностных обязанностей. 

•
Ответы на вопросы домашнего задания. 

2.4 Оценка ответов участников ведется по 5-ти балльной системе по всем трем элементам упражнения. При оценке вопроса несколькими судьями берется среднеарифметический результат.

2.5 Выполнение первого элемента соревнования – «Уровень культуры обслуживания во время выполнения основных должностных обязанностей» будет оцениваться при выполнении первого соревнования.  

2.6 Во третьей части ответа за 3 минуты участник отвечает на вопросы домашнего задания по одной из представленных тем: 

· Моя профессия – кондуктор 

· Я люблю трамвай/троллейбус

2.7 Оценка определяется по следующим критериям:

· раскрытие темы;

· художественное впечатление;

· дикция речи;

· популяризация профессии. 

2.8 Если на ответы затрачено более 4 минут, то за каждую просроченную секунду начисляется 1 (один) штрафной балл, но не более 30. По истечении 30 секунд секундомер останавливается, упражнение считается невыполненным и начисляется 150 штрафных баллов.  

3. Соревнование «Оказание доврачебной помощи» 

3.1 Соревнование заключается в имитации ситуации оказания доврачебной помощи путем перевязки головы бинтами. 

3.2 Соревнование проводится на специально оборудованной территории депо. 

3.3 Одновременно в соревновании будут участвовать по 2 участника. 

3.4 Каждому участнику будет выдана схема наложения повязки и бинты. Также в задании будет указано время, за которое необходимо будет наложить повязку. 

3.5 По команде «Старт» оба участника должны наложить повязку на участника судейской бригады/зрителя.  

3.6 На наложение каждого вида повязки устанавливается разное время. За каждую просроченную секунду начисляется 1 (один) штрафной балл, но не более 30. По истечении 30 секунд секундомер останавливается, упражнение считается невыполненным и начисляется 150 штрафных баллов. 10 дополнительных бонусных баллов получает участник, сделавший в своей паре повязку быстрее. 

3.7 За правильность наложения повязки начисляется 20 дополнительных баллов. 

Приложение № 2
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Протокол № 1 от .

Состав судейских бригад

конкурса «Образцовый Кондуктор»

1. Главный судья конкурса: Дорошенко Р.О. 

2. Заместитель главного судьи: Басс В.М. 

3. Судейская бригада по соревнованию «Исполнение должностных инструкций»: 

Главный судья соревнования: Меледина О.А.          

Члены судейской бригады: 

· Борисова А.А.            

· Сторожук В.И.           

· Сединина Л.В.           

· Главадских Ю.Р.  

4. Судейская бригада по соревнованию «Культура обслуживания пассажиров»: 

Главный судья соревнования: Скопина В.И.            

Члены судейской бригады: 

· Герман Э.К.               

· Королев К.О.              

5. Судейская бригада по соревнованию «Оказание доврачебной помощи»: 

Главный судья соревнования: Ярыгин А.И.                

Члены судейской бригады: 

· Боронникова М.И.      

· Рожнева Г.Я.              

                                                                                                                                                            Приложение № 3


П Л А Н 

мероприятий по проведению конкурса 

«Образцовый Кондуктор»

	№
	Наименование мероприятий 
	Срок исполнения


	Ответственный

	1
	 Устранить неисправность (засечки, просадки) на отстойном пути № 5
	До 14.07.2014
	Начальник службы пути Пучков А.Н.

	2
	Нанести разметку на трассе в соответствии с требованиями конкурса профмастерства водителей трамвая (линия старт, линия остановки, линия экстренной остановки, остановочный пункт, линия «стоп»
	До 14.07.2014
	Начальник УОП

Козлов А.М.

	3
	Установить датчики включения электронных секундомеров в количестве 3-х штук и установить их
	До 14.07.2014
	Начальник УОП

Козлов А.М.

	4
	Установить 2-х линзовый светофор, проверить радар и установить их на трассе
	До 14.07.2014
	Начальник УОП

Козлов А.М.

	5
	Установить дорожный знак ограничения скорости 40 км/час
	До 14.07.2014
	Начальник УОП

Козлов А.М.

	6
	Оборудовать 2-х сторонней связью каждый судейский пост и связью с другими постами.
	22.07.2014
	Отдел информатики и связи

	7
	Подготовить подвижной состав для участия в конкурсе модель 71-605 в количестве 5-и единиц.
	22.07.2014
	Начальник цеха

Кушнир В.А.

	8
	Подготовить место для награждения победителей конкурса
	23.07.2014
	Главный инженер 

Рачев Э.Б.

	9
	Назначить ответственное лицо приказом по депо, отвечающие за БД и отработку элементов вождения на подготовительной трассе.
	14.07.2014
	Директор депо № 2 

Михайлов В.Н.

	10
	Приобрести жилеты (водительские и кондукторские) и изготовить жетоны для участников конкурса
	21.07.2014
	Профком 

МУП ПГЭТ

	11
	Обеспечение соревнования громкоговорящей связью
	22.07.2014
	Отдел информатики и связи

	12
	Подготовить рабочее место для конкурсной комиссии и судейских бригад
	22.07.2014
	Главный инженер 

Рачев Э.Б.

	13
	 Для обеспечения БД установить таблички «Проход запрещен» и приобрести сигнальную ленту для ограждения места проведения конкурс.
	18.07.2014


	Мастер вспомогательного участка



	14
	Подготовить перевязочный материал для конкурса «Оказание первой медицинской помощи».
	21.07.2014
	Заведующая 

здравпунктом 

Боронникова М.И.

	15
	Подготовить документы предоставляющие право льготного проезда граждан.
	21.02.2014
	Начальник КРО 

Королев К.В.

	16
	Сформировать кондукторские сумки с билетной продукцией и деньгами в количестве 2 штук.
	23.07.2014
	Старший билетный кассир 

Сединина Л.В.

Отдел Эксплуатации

	17
	Организовать оформление   мест проведения соревнования (транспарант участников, музыкальное сопровождение и название каждого конкурса и состав жюри и т.д.)
	22.07.2014
	Главный инженер 

Рачев Э.Б.

Отдел информатики и связи

	18
	Определить и подготовить места для зрителей
	22.07.2014
	Главный инженер 

Рачев Э.Б.

	19
	Подготовить призы и памятные подарки участникам соревнования (шары, флажки, сувениры).
	22.07.2014
	Профком 

МУП ПГЭТ







Приложение № 4

Перечень 

упражнений, номинаций

по которым могут быть награждены участники  конкурса

 профессионального мастерства кондукторов

 «Исполнение должностных обязанностей» 

«Культура обслуживания пассажиров» 

 «Мастерство разрешения конфликтов»

«Оказание доврачебной помощи» 

«За волю к победе»

«Приз зрительских симпатий»

